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1. Vorwort
Ruckblick auf 2023

Die Stimmung, gesamtgesellschaftlich, hat sich
splrbar eigetriibt.! Nicht zuletzt auch das Wort
des Jahres 2023 beschreibt diesen Zustand tref-
fend: ,Krisenmodus“.?

Und trotz aller Widrigkeiten: in den individuellen
Beratungen mit den ganz personlichen Themen,
gibt es in diesem grof3en Ganzen immer wieder
Schritte der Veranderung, hin zu einer positive-
ren, leichteren und gesiinderen Entwicklung fur
die einzelnen Personen und Familien.

Diese Gewissheit, dass unsere Arbeit fiir die Be-
troffenen eine Veranderung und Madglichkeit
zur Weiterentwicklung bedeuten kann, moti-
viert die Mitarbeitenden der Beratungsstellen,
sich - bei aller Schwere - mit Optimismus und
Neugier den Ratsuchenden zuzuwenden und
Veranderungen zu begleiten.

Im vergangenen Jahr traten so - im ganz persoén-
lichen ,Krisenmodus® der Ratsuchenden - The-
men zutage, die auch gesamtgesellschaftlich be-
obachtet und diskutiert werden:

Eine deutliche Zunahme verzeichneten wir zum
Beispiel bei schulbezogenen Angsten schon
bei Grundschulkindern. War Schulabsentismus
lange ein Thema eher von weiterfiihrenden Schu-
len, wurde dies nunmehr héaufig von Eltern und
Schulsozialarbeiter*innen bereits im Grundschul-
alter berichtet. Kinder, die schon in der ersten
Klasse selten oder fast nie den Weg zur Schule
schaffen, geschweige denn gut im neuen Schul-
alltag ankommen und sich integrieren. Diese Si-
tuation fordert Eltern und alle beteiligten Fach-
krafte heraus, kreative Ideen und Ldsungen zu
suchen, um den Schulbesuch fur die Kinder wie-
der zu ermdglichen.

Aber auch in den Beratungen mit Jugendlichen
waren die Nachwirkungen der Corona-Pande-
mie und den ihr folgenden Krisen spurbar. So
fuhlen sich junge Menschen abgehangt und von
Gleichaltrigen isoliert; oftmals reduziert erlebte
Selbstwirksamkeitserfahrungen erschweren
ihnen den Weg zurtck in eine ,normale und ge-
sunde” Verselbstandigung.

12023 Einstellungen_und_Sorgen junger Menschen.pdf
(bertelsmann-stiftung.de)

Der Entwicklungsaufgabe ,,Ablésung vom Eltern-
haus und Selbstfindung” konnten sie sich auf-
grund der Beschrankungen in der Zeit der Pan-
demie nicht entsprechend stellen; ein Nachholen
erweist sich fir viele als miihsam. Symptome wie
starke Angste, Suizidalitat, Suchtproblematiken,
etc. kdnnen daraus erwachsen.

Der Fachkraftemangel in Kitas macht es den
Familien schwer, einen gut organisierten, rei-
bungslosen Alltag leben zu kdnnen. Wenn Eltern-
teile arbeiten oder die Belastung in Familien sehr
hoch ist und Kitas immer wieder spontan nur Not-
betreuung anbieten, bringt dies viele Familien an
den Rand des Leistbaren.

Uberdies kann vielen Familien von vorn herein
gar kein Kitaplatz angeboten werden, was oft
dazu fuhrt, dass sich traditionelle Rollenmuster
wieder verfestigen, die finanzielle Situation in den
Familien prekar und das Stressniveau fiir alle Be-
teiligten extrem hoch wird; Konflikte brechen
schneller auf.

Ein weiterer Stressfaktor fur Familien ist der sehr
angespannte Wohnungsmarkt. Gerade die Si-
tuation in Trennungsfamilien spitzt sich dahinge-
hend oft zu, wenn nach einer Trennung adaquate
Wohnungen im finanzell leistbaren Rahmen nicht
verfligbar sind. Notgedrungen weiterhin unter ei-
nem Dach leben zu mussen, sorgt fur hohe psy-
chische Belastungen sowohl bei den Eltern als
auch den Kindern.

Diese Beispiele lassen erahnen, mit welch vielfal-
tigen Themen Familien, Eltern, Kinder, Jugendli-
che, aber auch junge Erwachsene und Fach-
krafte im Jahr 2023 zu uns in die Beratungsstel-
len kamen; und es wird deutlich, wie wichtig und
sinnvoll sich die (niedrigschwellige) Arbeit der
Beratungsstellen gerade auch in diesen sehr an-
gespannten Zeiten darstellt.

Auch innerhalb der Beratungsstellen gab es ei-
nige Veranderungen und Weiterentwicklun-
gen. So verlieR die Leiterin der Psychologischen
Familien- und Lebensberatung, Annika Dohren-
dorf, im Frihjahr die Stelle und ihre Nachfolgerin,
Josefa Gitschier, die bis Februar 2022 Leiterin
der Psychologischen Beratungsstelle fur Eltern,
Kinder und Jugendliche in Uberlingen war,

2 GfdS wahlt »Krisenmodus« zum Wort des Jahres

2023 | GfdS
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konnte im Mai 2023 nach ihrer Elternzeit in einem
fur sie vertrauten und geschéatzten Arbeitsfeld
wieder einsteigen.

Die Aufstockung des Personals flir den Begleite-
ten Umgang zeigte im Jahr 2023 genau die er-
warteten Auswirkungen. Die Umgéange konnten
sehr zeitnah begonnen, Anfragen des Jugend-
amtes fir die Umgéange oft sofort bedient werden.
Die Auslastung der Mitarbeitenden war konstant
gut. Auch die Bereitstellung eines Ad-Hoc-Plat-
zes sorgte dafur, dass nach Inobhutnahmen sehr
zeitnah reagiert werden konnte und oft schon in-
nerhalb einer Woche ein erster Umgang zwi-
schen Kind(ern) und Eltern(teilen) mdglich
wurde. Besonders beschéftigen in diesem Be-
reich auch die Familien, die womdglich langfristig
eine Begleitung bendtigen, da eine psychische
oder Suchterkrankung eines Elternteils vorliegt.
Diesbeziiglich wird es wichtig sein, die Konzep-
tion nochmals auf deren Passung zu uberprifen
und Ldsungen zu finden.

Eine Zunahme verzeichneten wir auch bei Bera-
tungen von Menschen mit Migrationshinter-
grund, die nur unter Zuhilfenahme von Dolmet-
schern moglich wurden. Solche Settings erwie-
sen sich oftmals als hilfreich, mitunter jedoch
wurde auch deutlich, dass tiefergehende persén-
liche Gesprache durch die Sprachmittlung sehr
erschwert, teilweise auch nicht méglich waren.
In immer mehr Beratungen der Lebensberatung
spielte das Thema Einsamkeit eine bedeutende
Rolle. Viele Ratssuchende haben damit zu k&dmp-
fen, dass ihre sozialen Beziehungen nicht ihren
personlichen Bedirfnissen entsprechen. Es feh-
len ihnen entweder soziale Kontakte im Allgemei-
nen, oder die Intensitat der Beziehungen wird als
nicht stark genug empfunden. Einsamkeit betrifft
Personen in jedem Alter und in jeder Lebenssitu-
ation.

Ausblick ins Jahr 2024

Fir das Jahr 20024 plant die Psychologische Fa-
milien- und Lebensberatung vermehrt Angebote
im Rahmen von digitalen Formaten. Beispiels-
weise werden weiterhin Vortragsformate auch im
online-Format angeboten Daruber hinaus bleibt
es eine zentrale Aufgabe, die Beratungsstelle

mehr und intensiv in den sozialen Medien zu pra-
sentieren. Hier sind wir dabei, wichtige Fragen zu
bearbeiten im Hinblick auf die Reichweite und die
Bedarfe der Follower an Themen und Formaten.
Es zeigt sich, dass hier noch einiges an Entwick-
lungsarbeit vor uns liegt, um die Aufbereitung und
Verbreitung neuer Kommunikationskanéle zu er-
schlie3en, sodass wir auch fur heutige und kom-
mende Elterngenerationen und Jugendliche ,auf
dem Schirm® bleiben. Um das Thema bedarfsge-
recht umzusetzen erarbeiten die Dienste Stan-
dards.

Im Rahmen von Inhouseschulungen wird sich
das Team mit dem Thema Gewalt und Konzep-
tionen hierzu beschaftigen. Zum einen wird es
um das vermehrte Auftreten von hauslicher Ge-
walt in den Familien gehen, zum anderen wurde
auch das Gewaltschutzkonzept Uberarbeitet, auf
dessen Basis dann die konkrete Ablaufe weiter-
entwickelt werden.

Im Jahr 2024 beginnt an der Beratungsstelle in
Friedrichshafen der Generationenwechsel. So
gehen zwei langjahrige Kolleginnen vor allem aus
der Paar- und Lebensberatung in den Ruhe-
stand. Eine grof3e und spannende Aufgabe wird
sein, hier geeignetes Personal zu finden, das
jahrzehntelange Fachwissen weiterzugeben und
neue, junge Personen gut im Team zu integrie-
ren.

Wir bedanken uns bei allen Kooperationspart-
nern fur die gute Zusammenarbeit, fur das ge-
genseitig entgegengebrachte Vertrauen und das
konstruktive Miteinander.

AuRerdem bedanken wir uns bei allen Mitarbei-
tenden, die mit ihrem Tun und ihrem Einsatz die
Arbeit der Beratungsstellen gestalten und fir die
verschiedenen Belange aller Klienten zur Verfi-
gung stehen.

Fir die Beratungsstelle:

Josefa Gitschier
(Leitung Psychologische Familien- und
Lebensberatung Friedrichshafen)



2. Personelle Besetzung

Gitschier, Josefa Psychologin (M.Sc.), Leitung, EB/TS 70%
Aich, Nicole Dipl. Soz. Padagogin (FH), Stellv. Leitung, BU 45%
Alber-Hauch, Lea Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (B.A.), BU 80%
Ebeler, Petra Dipl. Soz. Padagogin (FH), EB/TS 40%
Hensel, Norbert Dipl. Soz. Padagoge (FH), EB/TS 85%
Herter, Katarzyna M.A. Padagogik, Dipl. Sozialpadagogin, BU 50%
KeRler, Nicole Sozialpadagogin (B.A.), EB/TS 25%
Langle, Helena Dipl. Psychologin, EB/TS 15%
Lick, Manuela Heilpadagogin, EB/TS 40%
Magino, Susanne Dipl. Soz. Padagogin (FH), EB/TS 70%
Matt, Gerda Dipl. Psychologin, EB/TS, PL 70%
Remmele, Katja Dipl. Psychologin, PL 50%
Schuh, Laura Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (FH), EB/TS, PL 80%
Tauch, Sarah Dipl. Sozialpadagogin (FH), EB/TS 20%
Vogele, Frieder Dipl. Psychologe, EB/TS 65%
Karos, Petra Teamassistenz 50%
Schoberl-Oswald, Annette Teamassistenz 50%

Stand am 31.12.2023

AulRerdem wurden von den Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle zusatzfinanzierte Leistungen in
einem Gesamtstellenumfang von 150% erbracht.

Supervision Marion Salomo-Rid, Dipl. Psychologin, Supervisorin (BDP)
Konsiliararzt*innen  Dr. Nora Volmer-Berthele, Fachkliniken Wangen (fur die Erziehungsberatung)

Dr. J. Tenter, Gerontopsychiater (fir die Paar- und Lebensberatung)

Praktikant*innen Soziale Arbeit: 2



3. Aufgabenbereiche der Beratungsstelle

Die Psychologische Familien- und Lebensbera-
tung besteht aus den drei Haupt- Arbeitsberei-
chen ,Erziehungsberatung® (inklusive Tren-
nungs-/Scheidungsberatung und Jugendbera-
tung), ,Begleitetem Umgang“ und ,Paar- und Le-
bensberatung“. Daneben gehdrt auch die Pra-
vention und Vernetzung zum Grundauftrag der
Beratungsstelle.

Erziehungsberatung /

Trennungs-/ Scheidungsberatung /
Begleiteter Umgang

Die Erziehungsberatungsstelle ist eine eigen-
standige Einrichtung der Kinder- und Jugendhil-
fe in Tragerschatft des Caritasverbandes Rotten-
burg-Stuttgart.

Bei Fragen und Schwierigkeiten im Bereich der
Erziehung sowie bei Fragen zu Trennung oder
Scheidung steht sie fur alle Ratsuchenden zur
Verfiigung. Begleitete Umgange werden vom Ju-
gendamt und Gericht an die Beratungsstelle zur
Durchfiihrung verwiesen.

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) ist
Grundlage fir die Tatigkeit. Die Leistungen wer-
den fir den Bodenseekreis im Auftrag des zu-
standigen Jugendhilfetragers auf vertraglicher
Grundlage erbracht.

Die Inanspruchnahme der Leistung ist grundséatz-
lich freiwillig und kostenfrei. Im Begleiteten Um-
gang gibt es auch eine gerichtlich angeordnete
Teilnahme. Alle Mitarbeitenden unterliegen der
Schweigepflicht.

Paar- und Lebensberatung

Die Paar- und Lebensberatung ist ein Angebot
der Caritas und der katholischen Kirche der
Didozese Rottenburg-Stuttgart.

Bei Fragen zu Ehe-, Partnerschafts- und Lebens-
krisen steht sie fur alle Ratsuchenden zur Verfi-
gung. Die Inanspruchnahme der Leistung ist

grundsatzlich freiwillig. Alle Mitarbeitenden unter-
liegen der Schweigepflicht. Um eine freiwillige
Kostenbeteiligung wird ab der zweiten Beratung
gebeten.

Pravention

Bei allem, was wir tun, sind wir vom Ansatz der
Pravention uberzeugt. Dieser Grundsatz zeigt
sich in den verschiedenen Angeboten vor Ort.
Durch die fachliche Unterstutzung der Eltern bei
den Kursangeboten der Beratungsstellen wird
eine Starkung der Elternkompetenzen bewirkt.
Wirksam ist aber ebenso die Erfahrung in der
Gruppe als solche. Sie gestattet Verbindungen
mit anderen Eltern (,die haben auch &hnliche
Probleme“) und die Erfahrung eines solidari-
schen Miteinanders; sie gibt Anregungen fir den
Alltag und Mut fur die verantwortungsvolle Auf-
gabe der Kindererziehung.

Offentliche Vortrage sind eine Gelegenheit fur
Ratsuchende, sich zu informieren und mit der
Beratungsstelle in Kontakt zu gelangen. Projekt-
tage in Schulen bieten eine Gelegenheit fir
Schuler, sich mit verschiedenen Themen intensi-
ver auseinanderzusetzen.

Eine detaillierte Beschreibung der verschiedenen
Praventionsangebote ist ab Seite 21 zu finden.
Fur Fachkréafte der Kindertagesstétten sowie der
Schulsozialarbeit werden regelméaRig Fallbespre-
chungsgruppen durchgefihrt, in denen die Fach-
krafte anonymisiert Falle aus der Praxis reflektie-
ren und besprechen kénnen. Die Fachkrafte kdn-
nen auch fur einzelne anonymisierte Fallbespre-
chungen an die Beratungsstellen herantreten.



4. Kinder- und Jugendhilfe
4.1 Erziehungs-, Trennungs- und Jugendberatung
4.1.1 Beratungsfalle
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Grafik 1: Zahl der Ratsuchenden

Im Jahr 2023 gab es insgesamt 573 Beratungsfalle. Davon wurden 398 Falle neu begonnen, 175 wurden
aus dem Jahr 2022 Glbernommen.

4.1.2 Welche Ratsuchenden melden sich an?
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Grafik 2: Alter und Geschlecht der angemeldeten Kinder und Jugendlichen (n=573)

Beratungen fanden uber alle Altersstufen hinweg statt. Am h&ufigsten wurde die Beratung bezuglich Kin-
dern im Vorschul- und Grundschulalter genutzt.
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Grafik 3: Wohnorte der Ratsuchenden (n=573)

Gut die Halfte der beratenen Personen kam aus dem Stadtgebiet Friedrichshafen. 15% der Ratsuchen-
den kam aus dem Stadtgebiet Tettnang, dort gibt es eine AuRRenstelle der Psychologischen Familien-
und Lebensberatung.

Eltern leben
Zusammen
44,3%

Elternteil lebt

Elternteil lebt mit alleine ohne
neuem/r Partner/in Partner/in
10,8% 44,9%
Grafik 4: Situation in der Herkunftsfamilie (n=573)
45% aller Ratsuchenden lebte alleine und ohne Partner*in..
anderes
Herkunftsland
42,2%

Deutschland
57,8%

Grafik 5: Mindestens ein Elternteil stammt aus einem anderen Herkunftsland (n=573)
Gut 40% der ratsuchenden Eltern hatten ein anderes Herkunftsland als Deutschland.



4.1.3 Warum kommen die Ratsuchenden?

(z B. Schwierigkeiten mit Leistungsanforderungen, Konzentrationsprobleme, ADS,
Hyperaktivitat, schulvermeidendes Verhalten, Hochbegabung)

Unversorgtheit des jungen Menschen 2
(z.B. Ausfall der Bezugspersonen wegen Krankheit; stationérer Unterbringung;

Inhaftierung; Tod; unbegleitet eingereiste Minderjahrige)

Unzureichende Foérderung 4
(z.B. wegen sozialer, gesundheitlicher oder wirtschaftlicher Probleme)

Gefahrdung des Kindeswohls 6
(z.B. Vernachlassigung, kérperliche, psychische, sexuelle Gewalt in der Familie)

Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern/ Personensorgeberechtigten 87
(z.B. Erziehungsunsicherheit, pAdagogische Uberforderung, unangemessene Verwdhnung)

Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern 64
(z.B. psychische Erkrankung, Suchtverhalten, geistige oder seelische Behinderung)

Belastungen des jungen Menschen durch familiare Konflikte 411
(z.B. Partnerkonflikte, Trennung und Scheidung, Umgangs-/ Sorgerechtsstreitigkeiten, Eltern-/
Stiefeltern-Kind-Konflikte, migrationsbedingte Konfliktlagen)

Auffalligkeiten im sozialen Verhalten des jungen Menschen 96
(z.B. Gehemmtheit, Isolation, Geschwisterrivalitat, Weglaufen, Aggressivitat,

Drogen-/ Alkoholkonsum, Delinquenz/ Straftat)

Entwicklungsauffalligkeiten/ seelische Probleme des jungen Menschen 149
(z.B. Entwicklungsriickstand, Angste, Zwénge, selbstverletzendes Verhalten, suizidale Tendenzen)
Schulische/ berufliche Probleme des jungen Menschen 51

Tabelle 1: Grunde fir die Hilfegewahrung / Anzahl der Nennungen (n = 870) / Mehrfachnennungen maéglich
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Eltern/Sorgeberechtigte | 50,3

Junger Mensch selbst |l 4,4%

Ehemalige Klienten/Bekannte ﬁ 7,0%
Schule/KITA/Hort | 12,2%
Sozialer Dienst/Institution/Jugendamt | 12,9%
Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei |l 3,8%
Arzte/Klinik/Gesundheitsamt |l 4,9%
eigene Offentlichkeitsarbeit |l 2,8%

Sonstige i 1,7%

Grafik 6: Anregung zur Beratung (n=573)
Uber 30% der Ratsuchenden wurde von Kooperationspartnern empfohlen oder vermittelt.




4.1.4 Wie finden die Beratungskontakte statt?
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Grafik 7: Wartezeit bis zum ersten Fachkontakt (n=573)
In einem Zeitraum von bis zu einem Monat konnten gut 60% der Klienten einen Ersttermin wahrnehmen.
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Grafik 8: Anzahl der Beratungskontakte (abgeschlossene Félle / n=377)
In gut einem Drittel aller Falle konnte den Ratsuchenden in zwei bis finf Beratungsterminen geholfen
werden (nur abgeschlossene Félle gezahlt).

Einzelsetting Mutter
33,1%

Einzelsetting Vater
11,8%

Fachaustausch
mit anderen
Stellen
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Junger . 3,5%
Mensch Sonstiges ™’

19
18,6% Einzelsetting 1,0%

Familie/Teilfamilie
6,5% Einzelsetting Eltern
17,0%

Grafik 9: Arbeitsformen (n=573)
Insgesamt knapp 65% aller Sitzungen fanden mit Einzelpersonen statt, 27% mit mehreren Personen.
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4.2 Begleiteter Umgang
4.2.1 Welche Familien nehmen Begleiteten Umgang in Anspruch?
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Grafik 10: Alter der betroffenen Kinder (n=39)
Das Angebot des Begleiteten Umgangs wurde vorwiegend mit Bezugspersonen von Kindern im Klein-
kind- und Kitaalter durchgefihrt.
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Eltern 10,3%

Mutter 10,3%

Vater 76,9%

Grafik 11: Wer ist umgangsberechtigt? (n=39)

Uber drei Viertel der Begleiteten Umgénge fanden mit Vatern und deren Kindern statt.

11



4.2.2. Wie kommt es zum Begleiteten Umgang?

Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung 7,7%

Trennungs-Scheidungskonflikt 35,9%

Suchterkrankung eines Elternteils 17,9%

Psychische Erkrankung eines Elternteils 17,9%

Kontaktaufrechterhaltung (Pflegefamilien)

5,1%

Kontaktanbahnung 33,3%

Kindeswohlgefdhrdung
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Instrumentalisierung des Kindes i 2,6%

Inobhutnahme 20,5%

Hochstrittigkeit 28,2%

Hausliche Gewalt

25,6%

Fehlende Kommunikationsbereitschaft

15,4%

Eskalierende Ubergabesituationen

7,7%
00%  50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%  40,0%
Grafik 12: Griinde fur Begleiteten Umgang (n=39)

Gut ein Drittel der Begleiteten Umgéange fand aufgrund der elterlichen Trennung und daraus resultieren-
der Konflikte statt.

4.2.3. Wie werden die Umgange durchgefuhrt?

) BU-
U?;U-Belfleroet;/ Beaufsichtigter
ergabe 10,3% Umgang 35,9%

BU-Begleiteter
Umgang 53,8%

Grafik 13: Art der Umgange (n=39)
Gut ein Drittel aller Umgange fanden im beaufsichtigten Setting statt, also mit erhdhter Gefahr einer Kin-

deswohlgeféahrdung.
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Frei vereinbarte Zeiteinheiten _ 7

Grundmodul + Aufbaumodul 1 i 1

Grundmodul + Aufbaumodul 1+2

(98]

Grafik 14: Durchfiihrungsmodus (abgeschlossene Falle / n=23)

In zwei Dritteln aller abgeschlossener Falle wurden freie Zeiteinheiten zwischen Eltern, Jugendamt und

Umgangsfachkraft vereinbart.

Begleitete
Ubergabe
3,2%

Umgangstermin
42,8%

Anamnese /
Beratung
27,3%
Steuerungsgesprich
JA/EItern/F:lchkraft Fachaustausch
11,5% 4,8%
Stellungnahme / Bericht kurzfristig
3,7% nicht erschienen abgesagt
3,4% 3,4%

Grafik 15: Zeitaufteilung (n=39)

Knapp 30% der Arbeitszeit wurde fir die begleitende Beratung der Eltern, Kinder/Jugendlichen und Pfle-

geeltern genutzt.

45,0%

39,1%

40,0%

35,0%

30,4%

30,0%
25,0%

20,0% 17,4%

) i

bis 10 bis 20 bis 30 tiber 30

15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Grafik 16: Anzahl der Umgangskontakte (abgeschlossene Falle / n=23)

In fast 70% aller Falle konnte die Umgangsbegleitung nach maximal 20 Kontakten beendet werden.
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Junger Mensch
1,7% Eltern
7,7%

Mutter

Familie/Teilfamili
amilie/Teilfamilie 7.2%

64,4%

Vater
8,6%
Sonstiges
0,3%
Andere

Kontaktpersonen
1,7%

Fachaustausch
8,5%

Grafik 17: Arbeitsformen (n=39)

In Gber 70% aller Kontakte wurde mit mehreren Familienmitgliedern gleichzeitig gearbeitet.

4.2.4. Wie geht es weiter nach dem Begleiteten Umgang?

selbstorganisierter unbegleiteter Umgang
60,9%

unbekannt
4,3%

kein Umgang/ Kontaktabruch
34,8%

Grafik 18: anschlieende Umgangsform (n=23)

In 70% der Féalle gelang es den Familien den weiteren Umgang selbst zu organisieren, sodass dieser
unbegleitet stattfinden konnte.
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5. Paar- und Lebensberatung

5.1 Beratungsfalle

0 50 100 150 200 250
aus 2022 tbernommen ﬁ 54
laufende Félle ﬁ 56 Personen in Paarberatung 146
Personen in Lebensberatung 116
) Personen in Familienberatung 5
Grafik 19: Fallzahlen Paar- und Lebensberatung
Personen gesamt 267

Im Jahr 2023 gab es insgesamt 191 Beratungsfélle. Davon wurden 137 neu begonnen und 54 Bera-
tungsfalle aus dem Jahr 2022 ibernommen.
Von den 267 Ratsuchenden erhielten 146 Paarberatung, 116 Lebensberatung und 5 Familienberatung.

5.2 Welche Ratsuchenden melden sich an?

60
51
<0 48
40 37
30 26
21 920
20 15 13 14

0
< 30 Jahre 30-39 40-49 50-59 60-69 > 69 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre

H weiblich H mannlich

Grafik 20: Alter und Geschlecht der Ratsuchenden (n=267)

Insgesamt suchten mehr Frauen das Beratungsangebot auf als Manner, vor allem im Alter zwischen 30
und 50 Jahren.
15



Eriskirch | 4,2%
Friedrichshafen | 5, 5%
Kressbronn | 9,4%
Langenargen | 6,8%

Meckenbeuren i 4,2%

Neukirch M 1,6%
Oberteuringen |l 3,1%
Tettnang | 10,5%
sonstige imBSK | 1,6%
sonstige auRerhalb BSK |l 4,2%
000%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Grafik 21: Wohnorte (bezogen auf Falle / n=191)
In knapp 55% der Beratungsfalle kamen die Ratsuchenden aus dem Stadtgebiet Friedrichshafen.

verheiratet, mit
Ehepartner/in zusammen
lebend
52,1%

ledig
31,1%

verheiratet, von
Ehepartner/in
getrennt lebend

geschieden verwitwet X
6,7% 1,1% 9,0%

Grafik 22: Familienstand der Ratsuchenden (n=267)

Gut die Halfte der beratenen Personen waren verheiratet oder lebten in einer festen Partnerschatft,
knapp ein Drittel der Ratsuchenden war ledig.
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anderes
Herkunftsland
10,5%

Deutschland
89,5%

Grafik 23: Herkunft der Ratsuchenden (n=267)

Fast 90% der Ratsuchenden waren deutscher Herkunft oder Migranten zweiter und dritter Generation.

Vollzeit
erwerbstatig
45,9%

Teilzeit
erwerbstétig
22,2%

Mini-Job

1,5%
berentet /
pensioniert
9,8%

Sonstige nicht Erwerbstdtige. 20,7%

Grafik 24: Erwerbsstatus der Ratsuchenden (n=267)
70% der beratenen Personen gingen einer regelmafiigen Arbeit nach.

5.3 Warum kommen die Ratsuchenden?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Kommunikationsprobleme _ 19,2%
Ambivalenz/Trennungswunsch/Angst vor... _ 33,0%
Auseinanderleben/Mangel an Kontakt | 32,5%
Eskalierendes Streitverhalten _ 26,2%
depressives Erleben ﬁ 23,0%
Selbstwertthematik N 20,9%
Spannungen/Streit mit Herkunftsfamilic | 18,3%
Wohnsituation | 15,2%

Grafik 25: Die haufigsten Beratungsanlasse (bezogen auf Falle / n=191; Mehrfachnennun-

In fast der Halfte der Falle waren Kommunikationsprobleme Anlass zur Beratung
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5.4 Wie finden die Beratungskontakte statt?

50,0%

45,0% 42,9%

40,0%

35,0%

30,0% 26,2% 26,2%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

4,7%

o —
0,0%

bis zu 2 Wochen bis zu 1 Monat bis zu 2 Monate langer als 2 Monate

Grafik 26: Wartezeit (bezogen auf Falle / n=191)

Mit gut 50% der Ratsuchenden konnte innerhalb eines Monats die Beratung begonnen werden.

50,0%
44,4%
45,0%
40,0% 37,0%
35,0%
30,0%
25,0%
Q,

20,0% 18,5%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
0,0%
Einmalberatungen 2 - 5 Kontakte 6 - 20 Kontakte mehr als 20 Kontakte

Grafik 27: Sitzungshaufigkeiten (bezogen auf abgeschlossene Félle / n=135)

Uber 80% der Beratungsfalle nahmen ein bis fiinf Beratungstermine in Anspruch (nur abgeschlossene
Falle gezahlt).
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7. Spezielle Angebote und Kooperationen

Entwicklungspsychologische Beratung "

Im Jahr 2016 beauftragte das Jugendamt Bodenseekreis die Psychologi- .. /@f\
sche Familien- und Lebensberatungsstelle Friedrichshafen sowie die Psy- @ '
chologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche Uberlin- K

gen, das Angebot der entwicklungspsychologischen Beratung im Land- Beratung fiir

kreis aufzubauen. Zwei Mitarbeiterinnen wurden dahingehend speziell ge- Eltern mit Babys und
schult. Kleinkindern

Das videogestitzte Beratungskonzept ist ein praventiver Ansatz und unter-

stutzt Eltern von Sauglingen und Kleinkindern bis zum vollendeten dritten Lebensjahr beim Aufbau einer
entwicklungsforderlichen Eltern-Kind-Beziehung. Mehrere kurze Videos von typischen Alltagssituationen
der Eltern mit ihnrem Kleinkind werden aufgenommen: Zum Beispiel beim Spielen, Fittern oder beim Wi-
ckeln. Gemeinsam mit der Beraterin wird dann anhand der Videosequenzen ermittelt, welche Signale
das Kind zeigt und wie die Eltern darauf eingehen kénnen. Das Ziel dabei ist es, die Eltern fit zu machen
fur den Alltag, damit sie selbstbewusst und sensibel mit ihrem Kind umgehen kdnnen. Dabei werden
auch Hausbesuche gemacht, um die Lebenswelt der Familien erfassen und berlcksichtigen zu kénnen.
Im Jahr 2023 wurden insgesamt 5 Familien mit dieser Methode begleitet und unterstutzt.

Stopp! -

Nicht mit mir!
i ‘1" e T ": $

Praventionsprojekt ,,Stopp, nicht mit mir!“

Dieses Projektangebot flr Grundschulklassen hat die Ziele, das Selbst-
bewusstsein der Kinder zu starken, sie fur die Wahrnehmung ihres
Kdrpers und ihrer Gefluihle zu sensibilisieren, sie im Umgang mit ihren 3 & =
Gefuhlen zu starken und ihnen Hilfen in Notsituationen aufzuzeigen. -
Die Kinder lernen, eigene Grenzen wahrzunehmen, selbst Grenzen zu
setzen und diese bei anderen anzuerkennen. So sollen sie auch gegeniber einem mdglichen Miss-
brauch dafir sensibilisiert und gestérkt werden, das ihnen angetane Unrecht zu erkennen und sich Hilfe
zu holen.

Wenn Kinder altersgerecht aufgeklart werden und zu Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen erzogen
werden, so ist das die wichtigste Basis fir eine wirksame Préavention gegen sexuellen Missbrauch.

Im Jahr 2023 wurde das Projekt in 9 Schulklassen an 5 verschiedenen Grundschulen des Bodenseekrei-
ses durchgefihrt. Aufgrund des pandemiebedingten Lockdowns war eine Durchfihrung die meiste Zeit
des Jahres Uber nur eingeschrankt mdglich. Das Konzept wurde hygienekonform weiterentwickelt.

Onlineberatung DC

caritas.de/onlineberatung caritas

Unsere Beratungsstelle bietet den Service der Onlineberatung auf
www.beratung-caritas.de an. Eltern und Jugendliche aus dem Bodenseekreis kdnnen sich dort anonym,
kostenlos und sicher anmelden und eine Beratungsanfrage stellen. In einem speziell entwickelten Mail-
und Chat-Verfahren durchlaufen sie anschlieRend einen Beratungsprozess mit einem fest fir sie zuge-
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teilten Berater. Anfragen werden in der Regel innerhalb von zwei Werktagen beantwortet. Dieses Ange-
bot wird in Kooperation mit der Psychologischen Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche in
Uberlingen angeboten. Im Jahr 2023 wurden 54 anonyme Onlineberatungen durchgefiihrt.

Einsatze als ,,insoweit erfahrene Fachkrafte* insoweit erfahrene

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung haben Einrichtungen der Jugend- Fach&;aft (EF)
hilfe, aber auch Schulen oder Vereine den rechtlichen Anspruch, eine inso-
weit erfahrene Fachkraft zur Beratung hinzuzuziehen. Diese hat die Auf-
gabe, die Einrichtung dahingehend zu beraten, ob eine Kindeswohlgefahr-
dung vorliegt, ob eine Meldung ans Jugendamt ergehen muss und mit wel-
chen Hilfen eine drohende Kindeswohlgefahrdung noch abgewendet wer-
den konnte.

Vom Jugendamt Bodenseekreis beauftragt und finanziert, sind speziell geschulte Fachkrafte unserer Be-
ratungsstelle im Tragerverbund des Bodenseekreises fir den Einsatz als insoweit erfahrene Fachkraft
engagiert. Die Zustandigkeiten sind unter den beteiligten Tragern mittels einer Koordinierungsstelle auf-
geteilt, so dass unsere Fachkrafte in der Regel jeden zweiten oder dritten Monat fiir die Versorgung des
Bodenseekreises zustandig sind. Die Angebotsstruktur hierzu wird zum 01.03.2024 dahingehend veran-
dert, dass diese Aufgabe von Honorarkraften des Jugendamtes iibernommen wird.

Elternkurs ,,Kinder im Blick*

Wenn Eltern sich trennen, verandert sich vieles, auch fur die Kinder. K1 B
Sie brauchen in dieser Zeit besonders viel Zuwendung, um den Uber-
gang in den neuen Lebensabschnitt gut zu bewaltigen. Das ist fur die
meisten Eltern nicht leicht. Finanzielle Probleme, erhdhte Absprachenotwendigkeiten zwischen den El-
ternteilen und mdgliche Konflikte mit dem anderen Elternteil fordern Kraft, Zeit und Nerven — haufig auf
Kosten der Kinder, aber genauso auf Kosten des eigenen Wohlbefindens.

Der Elternkurs bietet hier Hilfe und Unterstlitzung. Die Eltern geben sich gegenseitig Halt, erfahren Ver-
standnis voneinander, richten den Blick wieder mehr auf ihre Kinder und deren Bedurfnisse und ermit-
teln, wie sie sich wieder mehr kindeswohlférderlich verhalten kénnen.

Der Kurs erstreckt sich Gber sieben Abende, die ein- bis zweiwdchig stattfinden, sowie einem Nachtref-
fen einige Zeit nach Abschluss des Kurses.

Im Jahr 2023 wurde ein Kurs in Kooperation mit der Psychologischen Beratungsstelle fir Eltern, Kinder
und Jugendliche des Caritasverbandes Linzgau e.V. durchgefiihrt.
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Schulpsychologischer Dienst in der Bodenseeschule

Ein Mitarbeiter der Psychologischen Familien- und Lebensberatungsstelle Fried-
richshafen erfillt mit 10% Stellenanteil den schulpsychologischen Dienst an der

Bodenseeschule St. Martin in Friedrichshafen.

In diesem Rahmen ist er zustandig fur die Beratung von Lehrern, Schiilern und de-

BODEN%EE

STMARTIN

ren Eltern vor allem bei sozial-emotionalen Schwierigkeiten der Schuler. Er arbeitet auch mit ganzen
Klassen. So fuhrt er inzwischen standardmaRig ein "Sozialtraining" durch zur Intervention bei bestehen-
dem Mobbing und zur Schaffung eines positiven Klassenklimas, in dem kein Mobbing entsteht.

Systemisch-sozialpddagogische Schulbegleitung in St. Elisabeth

Zwei Mitarbeiterinnen der Psychologischen Familien- und Lebensbe-
ratungsstelle Friedrichshafen erfillen mit insgesamt 30% Stellenanteil
die systemisch-sozialpddagogische Schulbegleitung an der Madchen-
und Jungenrealschule St. Elisabeth in Friedrichshafen.

| St Elisabeth
Madchen- und
Jungen-
realschule

Die Schulbegleitung beinhaltet die Einzelberatung von Schiilern, Eltern und Lehrern auf der einen Seite,
sowie die systemische Klassenbegleitung auf der anderen Seite. Beide Aufgabenbereiche sind personell
voneinander getrennt mit zwei verschiedenen Kolleginnen besetzt. Uberschneidungen der Arbeitsberei-
che sind jedoch bei der Lehrer- und Elternberatung, sowie der Durchfiihrung von praventiven Angeboten
gegeben. Ziel dieses Konzeptes ist es, bei Schwierigkeiten weniger mit den Schilern einzeln, als viel-
mehr mit der gesamten Klassengemeinschaft einschliel3lich des Lehrers zu arbeiten, um so nachhalti-

gere Veranderungen erreichen zu kdnnen.

Projekt MachtEUCHStark

Mit MachtEUCHStark verfolgen wir das Ziel, im Bodenseekreis
ein digitales Elternnetzwerk aufzubauen. Das Netzwerk soll El-

((( ))) Macht EUCH Stark

DIGITALES ELTERNNETZWERK

tern dabei niederschwellig und unkompliziert zur Verfiigung stehen. Die eigenen Starken und Ressourcen
der Eltern sollen mit Hilfe des Netzwerks erkannt und genutzt werden, um andere Eltern zu unterstitzen.
Das Angebot findet im Verbund mit den Sprachférderangeboten der Caritas Bodensee-Oberschwaben
statt. Ziel ist es, eine breite Gruppe von Eltern zu erreichen (unterschiedliche Lebenslagen, kultureller
Hintergrund, Selbsthilfeangebot, etc.). Uber das Netzwerk wurden im Jahr 2023 303 Personen erreicht.
Mit diesen Angebot wird das Thema Digitalisierung von Angeboten konkret in den Blick genommen. Es
gibt bereits zu unterschiedlichen Themen Beitrage. Ein Podcast -HortEUCHStark- zu verschiedenen Fa-

milienthemen ist im Entstehen
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8. Qualifizierung

Zu den Qualitatsstandards der Beratungsstelle gehdrt die fortwéhrende Qualifizierung der
Mitarbeiter*innen durch Fachtagungen, Fort- und Weiterbildung und interne Qualitatszirkel.

Fortbildungen

Titel Institut / Veranstalter

Beratungsresistent - Losungsorientiert handeln un-
ter schwierigen Bedingungen

Caritas Akademie

Personalprozesse

Caritas Akademie

Onlineberatung

Caritas Akademie

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

DICV Fachbereich Personal und Recht

Trennung und Scheidung gut beraten

LMU Miinchen

Herausfordernde Situationen im Begleiteten
Umgang erfolgreich meistern

Reguvis Akademie GmbH

PaarBalance

Didzese Rottenburg-Stuttgart

Analoge Methoden in der Videoberatung nutzen

Caritas Akademie

Tagungen / Fachtage

Aufwachsen in krisenhaften Zeiten

BVKE

Kinder im Blick

KiB Institut

Fachtag PFL zum Thema ,Leichtigkeit in der Bera-
tung”“

Caritasverband Rottenburg-Stuttgart
e.Vv.

Angst, und dann?

Wissenschatftliche Jahrestagung der
Bundeskonferenz fir
Erziehungsberatung bke

Leben mit FASD, Pravention von FASD

Landratsamt Bodenseekreis

Weiterbildungen

Interdisziplindre Mediationsausbildung

IMS Miinchen

Systemisch integrative Paartherapie

Hans Jellouschek Institut Freiburg

Systemische Prasenz, neue Autoritat und Eltern-
coaching

IF Weinheim

Zertifikatskurs insoweit erfahrene Fachkraft

Freiburger Zentrum fir Kinder- und
Jugendhilfe FZKJ
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9. Finanzierung / Unterstltzung

Wir bedanken uns bei allen Kooperationspartnern fir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Des Weiteren bedanken wir uns bei allen Férderern, Spendern und Geldgebern,
die unsere Arbeit durch ihre Zuwendungen ermdglichen und unterstutzen.

LANDRATSAMT
%e BODENSEEKREIS

S

Diézese // !
RO/JENBURG -
STU//GART

Das Angebot der Erziehungsberatung,

der Trennungs-/Scheidungsberatung, der
entwicklungspsychologischen Beratung und der insoweit
erfahrenen Fachkrafte

wird vom Jugendamt Bodenseekreis finanziert.

Kirchliche Mittel werden von der
Ditzese Rottenburg-Stuttgart zur Verfligung gestellt

AuRerdem werden verschiedene weitere Angebote auf der Grundlage zusatzlicher Mittel ermdglicht:

Schulpsychologischer Dienst

Systemisch-sozialpadagogische
Schulbegleitung

,Kinder im Blick*

Projekt ,MachtEUCHStark*
Praventionsprojekt zum Thema

,Sexueller Missbrauch*
»Stopp, nicht mit mir!*
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gefordert durch

gefordert durch

gefordert durch

gefordert durch

gefordert durch

Bodenseeschule ,,St. Martin“

Méadchen-und
Jungenrealschule St. Elisabeth

Landesprogramm ,, STARKE*
der frihen Hilfen

Stadt Friedrichshafen

Kinderstiftung Bodensee,
einzelne anfragende Schulen
des Bodenseekreises, private
Spender
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