
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Einblicke 

Hilfen für Zuwanderer 
Jahresbericht 2020 
Caritas Bodensee-Oberschwaben 
 
 
Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer 



Die Migrationsberatung für erwach-
sene Zuwanderer (MBE) der Caritas 
Bodensee-Oberschwaben ist mit 
den Standorten Leutkirch, Ravens-
burg und Weingarten mit jeweils 
50% Stellenumfang vertreten.  
 
Das Angebot der MBE richtet sich 
in erster Linie an:  
 
 Neuzugewanderte über 27 Jahre 

innerhalb der ersten 3 Jahre 
ihres Aufenthaltes in Deutsch-
land.  

 Sie bietet aber auch 
Zuwanderer*innen  mit einer 
Aufenthaltsdauer über 3 Jahren 
begleitende Hilfe an, wenn ein 
Unterstützungsbedarf besteht, 
insbesondere vor, während und 
nach dem Besuch eines 
Integrationssprachkurses. 

 Asylberechtigte, Geflüchtete mit 
Aufenthalt nach der Genfer 
Flüchtlingskonvention oder mit 
subsidiärem Schutz (Abschiebe-
hindernisse) können die 
Beratung der MBE auch in 
Anspruch nehmen. 

 Seit 2015 können auch Asylbe-
werber*innen mit Aufenthaltsge-
stattung aus den Herkunftslän-
dern mit hoher Bleibeperspektive 
Syrien und Eritrea die MBE auf-
suchen.  

 Vor 1. August 2019 eingereiste 
Asylbewerber*innen mit Aufent-
haltsgestattung zählen auch zur 
Zielgruppe, sofern sie bei der Ar-
beitsagentur ausbildungs-, ar-
beitssuchend oder arbeitslos ge-
meldet sind und weitere 
Voraussetzungen erfüllen. 

 
Ziele und Aufgaben 
 
Die MBE soll den Integrationspro-
zess erwachsener Zuwanderer*in-
nen gezielt initiieren, steuern und 
begleiten. 
Dazu gehören die bedarfsorientierte 
Einzelfallberatung auf der Grund-
lage des Case-Managements, grup-
penpädagogische Begleitung, Hilfe-
stellung bei der Vermittlung von 
Kinderbetreuungsangeboten wäh-
rend der Integrationskurse, wie auch 
die Mitarbeit in kommunalen Netz-

werken, die Mitwirkung bei der inter-
kulturellen Öffnung und Öffentlich-
keitsarbeit.  
 
Rat und Hilfe bekommen Zuwande-
rer*innen in folgenden Bereichen:  
 
 In Fragen zum Integrationskurs 

und zur Kinderbetreuung/Bildung 
 In sozialrechtlichen- und aufent-

haltsrechtlichen Fragen 
 Bei Problemen im Umgang mit 

Behörden und Ämtern 
 Unterstützung bei Bewerbungen 

und bei der Anerkennung von 
Schul- und Berufsabschlüssen 

 Informationen im Zusammen-
hang mit beruflicher und schuli-
scher Qualifikation 

 Bei der Suche nach Freizeitmög-
lichkeiten in Vereinen und Mög-
lichkeiten des freiwilligen Enga-
gements 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beratung in Zeiten der Corona-
Pandemie 
 
Dass die Beratungssituation prä-
gende Thema des Jahres 2020 war 
natürlich die Corona-Pandemie und 
ihre Folgen 
 
 Beratungen: Nach dem ersten 

Lockdown und ersten telefoni-
schen und online erfolgten Bera-
tungen kehrten wir schon im spä-
ten Frühjahr wieder überwiegend 
zu Face-to-face Beratungen un-
ter Einhaltung strenger Hygiene-
regeln zurück. Teilweise fanden 
Beratungsgespräche im Freien 
statt. Mittelfristig soll es aber 
mehr Online-Beratung geben (s. 
Abschnitt Online-Beratung). 
Durch die gegen Jahresende 
wieder ansteigenden Infektions-
zahlen wurde dieser Prozess er-

heblich beschleunigt, viele Bera-
tungen fanden nun im Online-
Austausch oder telefonisch statt. 

 Bedarf: Die Zuwanderer trafen 
die Coronamaßnahmen beson-
ders hart, v.a. durch die dem ers-
ten Lockdown folgende Entlas-
sungswelle. Viele verloren ihre 
Arbeit und so waren existenzsi-
chernde Maßnahmen und die 
Hilfe bei der Suche nach einer 
neuen Arbeitsstelle Schwer-
punkte unserer Arbeit in 2020. 

 Integrationskurse: Vermittlung in 
Integrationskurse (IK) fanden un-
ter erschwerten Bedingungen 
statt. Viele IK´s mussten immer 
wieder pausieren oder fanden 
online statt. 

 
Finanzierung der Migrations- 
beratung 
 
Gefördert wird die Migrationsbera-
tung für erwachsene Zuwanderer 
durch das Bundesamt für Migration 
und Flüchtlinge und aus Eigenmit-
teln der Caritas. 
 
Ausstattung der Stellen 
 
Mit einem Gesamtbeschäftigungs-
umfang von 1,5 Stellen wird das Be-
ratungsangebot für den gesamten 
Landkreis Ravensburg abgebildet. 
Unser Ziel ist es, den Herausforde-
rungen der Zuwanderung  für die Zu-
kunft gewachsen zu sein und In-
tegration zu fördern und zu 
begleiten. Die Qualitätssicherung 
findet unter dem Dach des Deut-
schen und Diözesan Caritasverban-
des im Rahmen eines überregiona-
len Netzwerkes und in Form von 
Fachtagungen und Fortbildungen 

Migrationsberatung fördert Integration 
 

 

Das Jahr 2020 in Zahlen 
 
Gesamtzahl der Fälle   273 
 
Männlich             148 (54,2%) 
Weiblich                        125 (45,8%) 
 
Davon im  
Case-Management       79 
 

Syrien 16,60%

Türkei 10,60%

Afrika 20,90%

EU-Staaten 
13,60%

Asien ohne 
Syrien 17,20%

Russland ohne 
Kasachstan 

5,50%

Ehem. 
Jugoslawien 

7,80%

Übrige Staaten 
7,80%

Herkunftsländer der Klienten der 
MBE



statt. Themen sind unter anderem  
rechtliche Grundlagen zum Aufent-
halts- und Sozialrecht, gesellschaft-
licher Wandel und Zusammenhalt. 
 
 
Online - Beratung 
 
Unter https://beratung.cari-
tas.de/migration/registra-
tion?aid=2149 können sich Klienten 
seit November dieses Jahres online 
von uns beraten lassen, auf Wunsch 
auch anonym. Alle Berater*innen 
haben dazu eine  Schulung durch-
laufen und erste Anfragen sind auch 
kurz nach der Freischaltung schon 
eingegangen. 
Nächster Schritt soll die Werbung für 
die Online-Plattform sein – u.a. mit 
der Veröffentlichung von Direktlink 
und QR-Code (s. oben und letzte 
Seite) 
Mittelfristig soll die Online-Beratung 
ein zweites Standbein in der Bera-
tungsarbeit werden, wir versprechen 
uns davon wesentliche Vorteile für 
unsere Klienten. 
 
Netzwerke 
 
Zugang zur Zielgruppe erhalten wir 
über die Integrationskurse, die von 
uns besucht werden und in denen 
wir unseren Dienst vorstellen. Mit 
den Trägern der Integrationskurse 
von Volkshochschule Wangen, 
Ravensburg und Weingarten, Leut-
kirch und Oberschwaben, CJD Bo-
densee-Oberschwaben, Inlingua, 
Kaufmännische Privatschule Schin-
dele sowie dem Kolping Bildungs-
werk hatten wir 2020 eine Koopera-
tion. 
 
Darüber hinaus arbeiten wir regional 
und überregional eng mit verschie-
denen Akteuren im Migrationsbe-
reich zusammen, wie z. B.: 
 
 Regionalkoordinator des Bun-

desamtes für Migration und 
Flüchtlinge (Netzwerktreffen) 

 IN VIA Anerkennungsberatung 
ausländischer Berufsqualifikatio-
nen in Ulm 

 Ausländerbehörden der Städte 
und des Landkreises 

 Agentur für Arbeit 
 Jobcenter 

 Integrationsbeauftragte der 
Städte Ravensburg,  
Weingarten, Aulendorf und  
Leutkirch 

 Integrationsbeauftragte des 
Landkreises 

 Jugendmigrationsberatung des 
CJD 

 Migrantenselbstorganisationen 
 Kirchengemeinden 
 Andere soziale Dienste der  

Caritas Bodensee-Oberschwa-
ben und des Landkreises z.B. 
Familientreffs, Allgemeine Sozi-
alberatung, Schwangerenbera-
tung 

 Integrationsmanagement im 
Landkreis Ravensburg 

 Flüchtlingssozialarbeit der  
Städte und Gemeinden 

Ausblick für 2021 
 
Zentraler Inhalt der Beratungen 
2020 waren die Folgen der Corona-
Pandemie und diese werden auch 
das Jahr 2021 prägen. Viele Migran-
ten haben Ihre Arbeit verloren und 
neue Jobs waren nur sehr schwer zu 
finden. 
Durch die erhoffte Erholung der 
Wirtschaft nach Einführung der Imp-
fung wird die Integration in Arbeit ei-
nes unserer wichtigsten Themen 
sein, ein weiteres wird die Nachho-
lung von Familiennachzügen sein, 
die wegen der Pandemie nicht reali-
siert werden konnten. 
 
 
 

Migrationsdienst der Caritas -   
Den Menschen im Blick 
 

             Screenshot Zugang Onlineberatung der MBE 
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Kontakt:  
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Heike Breitweg 
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Telefon: 0751 / 3 62 56-0 
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Mail: breitweg@caritas-bodensee-oberschwaben.de 
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Integrationszentrum Weingarten 
Dieter Haag 
Liebfrauenstraße 25 
88250 Weingarten 
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Online-Beratung: https://beratung.caritas.de/migration/registration?aid=2149 


